MANUAL PRO PRACI S KLIENTY Z MUSLIMSKEHO SVETA

I. Uvod

Tento manuadl slouzi jako prakticky navod pro zaméstnance a dobrovolniky nasi organizace
pii kontaktu s klienty (pacienty, rodinami, jednotlivci) z muslimského svéta. Cilem je
predchazet nedorozuménim, konfliktlim a krizovym situacim prostfednictvim respektu ke
kulturnim, ndbozenskym a spole¢enskym specifikiim. Jedna se o soubor doporuceni, jak fesit
urcité situace a k nim pfistupovat. Neni to staticky dokument, ale dynamicky. Dle dalSich
zkusenosti budou doplilovan a rozsifovan.

I1. Zasady citlivé komunikace vzhledem ke kulturnim rozdiliim

1. Respekt a otevirenost

Nehodnot’te zvyky nebo projevy klienta. Ptijimejte je a respektujte.
Ptejte se s respektem, pokud si nejste jisti (napt. ohledn¢ stravy,
zvyklosti, pohlavi oSetfujiciho personélu). Nikdy nedavejte najevo
pochybnosti, ale snazte se situaci pfijmout, jak je.

Pocitejte s tim, Ze muslimové maji své zvyklosti ohledné stravovani a
bude nutné je dodrzet. Naslouchejte jejich potiebam a pozadavkiim a
zkuste najit vhodné feSeni. Pfipadné oslovte nadtizeného pracovnika o
konzultaci a pomoc.

Vzdélavejte se prubézné o kulturnich rozdilech a snazte se porozumét
riznym zivotnim piibéhiim a situacim,

2. Vyhybejte se predsudkiim

Neptedpokladejte, ze kazdy klient ma stejné nazory nebo nabozenskou
uroven viry jako vy.

Naucte se pracovat s odliSnosti a ptedsudky si viibec nepiipoustéjte.
Berte konkrétniho ¢lovéka jako rovného sobé. Viibec si neptipoustéjte,
Ze by mohl byt jiny.

3. Pouzivejte Jednoduchy, jasny jazyk

V ptipad¢ jazykove bariéry vyuzijte tltumocnika nebo vizualni
pomtcky.

Nepouzivejte ironii nebo dvojsmysly.

Pti komunikaci pouzivejte jasné, kratké srozumitelné véty, abyste si co
nejlépe porozuméli.

Pro efektivnéjsi komunikaci si vezméte k sobé kolegu, ktery vam

v pripadé¢ problému nebo nejasné komunikace pomiize.

Bud’te ndpomocni a vstficni ¢lovéku porozumét.

I1I. Specifika v kontaktu s muslimskymi klienty

1. Pohlavi a intimita

e Muzi by méli oSetfovat spiSe muze, Zeny spiSe zeny, pokud je to mozné.
e Vzdy se zeptejte, zda je dany postup nebo kontakt v pofadku.
o Fyzicky kontakt, jako je potfeseni rukou, neni automaticky vitan.



o Respektujte pozadavky, kdy zena vyzaduje pfitomnost svého manzela.
o Nekritizujte obleceni u muslimskych zen. Respektujte to, ze se muslimské zeny
zakryvaji.

2. Pokud jste muz a komunikujete s muslimskou Zenou

e Vyhnéte se pfimému fyzickému kontaktu, pokud si ho Zena vyslovné nevyzada.

e Mluvte s respektem, s diirazem na profesionalitu a soukromi.

o Je-li pfitomen manzel, otec nebo jiny rodinny ¢len, mize byt preferovano, abyste
komunikovali skrze néj — respektujte prani klientky.

e Vzdy nabidnéte moznost pfitomnosti zeny z personalu, pokud si to klientka pieje.

3. Pokud jste Zena a komunikujete s muslimskym muzZem:

e Udrzujte profesionalni odstup a vyhnéte se fyzickému kontaktu, pokud neni vyslovné
vyzadan.

e Oc¢ni kontakt mtize byt vniman rizné — sledujte reakci a prizptisobte se.

e Vyjadiujte se jasn¢ a klidn€, zachovejte diislednou profesionalitu.

eV n¢kterych ptipadech miize byt vhodné, aby komunikaci zprostiedkoval muzsky
kolega — rozhodnuti zavisi na konkrétni situaci a postoji klienta.

e Dejte si pozor na nadfazené chovani.

4. Strava a pist

o Nabizejte jidlo bez vepfového masa a alkoholu (halal).

e Respektujte to, ze v jidle nesmi byt obsazeno veptové maso. Jidlo mize byt na prvni
pohled v potadku, ale mlze dojit k tomu, ze obsahuje napf. uzeninu.

eV obdobi Ramadanu respektujte piist — omezte podavani jidla a napoji béhem dne na
vetejnosti.

e Pokud klient uziva léky béhem Ramadanu, mize byt potiebné vysvétleni ze
zdravotniho hlediska.

o Pokud se stane, Ze ¢loveék bude mit pochybnost ohledné¢ jidla a nebude ho z vySe
uvedenych divodu chtit snist, respektujte to.

5. Modlitba a duchovni potieby

e Muslimové se modli 5x denné — nabidnéte tichy prostor, pokud je to mozné.

o Upozornéte klienty pfedem na ¢asy a mista, kde budou mit soukromi.

e Modlitba ¢asto smétuje k Mekce (jithovychodné), prostor by mél byt Cisty.

o Vysvétlete koleglim, zZe je to specifikum muslimského svéta. At se zdrzi komentait.

6. Rodina a rozhodovani

e Rodina ¢asto hraje klicovou roli pfi rozhodovani — zahrite ji do komunikace, pokud si
to klient preje.

o Pozvéte je na osobni schiizku a oteviené s nimi komunikujte. DiileZité je navodit
pratelské a respektujici prostiedi.

o Starsi osoby a otcové mivaji autoritu — rozhodovani je casto kolektivni.



7. Smrt a péce o télo

e 'V pfipad¢ umrti respektujte tradi¢ni islamské postupy — napf. rychlé pohibeni, ¢isténi

téla, orientace té¢la smeérem k Mekce.

e Vzdy spolupracujte s rodinou a piipadné s muslimskou komunitou nebo imamem.

8. Hygiena a Cistota

o Cistota je soucast viry — télesnd a duSevni Cistota je v islamu zésadni, zejména pred

modlitbou.

o Ritudlni o€ista (wudu) — klienti se mohou chtit omyt pted modlitbou (ruce, oblice;j,
nohy). Nabidnéte jim piistup k vod¢ a soukromi.

e Pouzivani vody po toaleté — je bézné omyvani vodou po vykonani potieby. Pokud
neni k dispozici sprska ¢i bidet, doporucte improvizované feseni (napft. konvicka s

vodou).

e Zachazeni s télem — nckteti klienti mohou preferovat, aby jim s hygienou poméhal
clovek stejného pohlavi. Vzdy se pfedem zeptejte a respektujte prani.

« Zeny v obdobi menstruace — ndkteré nabozenské tikony (nap. modlitba) nemusi byt
v tomto obdobi vykonavany — nejedna se o neuctu, ale o nabozenské pravidlo.

IV. Priklady, jak postupovat v konkrétni situaci

Situace

Doporuceny pristup

Klient odmita byt oSetien lékafem
opacného pohlavi

Nabidnéte alternativu (pokud je dostupnd) nebo
vysvétlete s respektem situaci.

Klient se chce modlit béhem pracovni
porady

Najdéte tichy prostor a umoznéte kratkou prestavku.

Rodina se dozaduje, aby rozhodovala za
nemocného pacienta

S respektem vysvétlete pravni rdmec a snaZite se
najit kompromis.

Zaméstnanec nuti jist muslima vepiové
maso.

Vysvétlete kolegovi, aby nasel jiné jidlo slucitelné
s nabozenstvim pacienta.

Zena odmita zustat v mistnosti bez
manzela. Nekomunikuje.

UmoZnéte ptitomnost manZela, 1 kdyZ to neni Gplné
standardni situace.

Rodina striktné brani k provedeni
1ékatského zakroku pacienta.

Pokuste se sehnat muslimského 1ékare ke
konzultaci. Muze mit vétsi daveéru.

V. Krizova prevence a feSeni

—_—

Predchazejte nedorozuménim — ptejte se a informujte.

2. Zaznamenavejte kulturni preference do zaiznamii, pokud to situace dovoli. Je to
vyborny prakticky vznikajici manudl, abychom se poucili z pfedchozich chyb.
3. V pripadé napéti — zklidné&te situaci, pfizvéte kolegu s kulturni znalosti nebo

externiho mediatora.




Zajistéte Skoleni personalu a dobrovolniki, idealné ze zastupcti muslimskych
komunit.

Zajistéte prijemné a respektujici prostiedi — vybavte mistnost nékterymi prvky
muslimské kultury. Pfichozi to potési a bude se citit bezpecnéji.

VI. Eticky kodex v kontaktu s kulturné odliSnymi klienty

Kazdy klient ma pravo na distojny piistup a rovné zachézeni.

Kulturni rozdily nejsou prekazkou, ale piilezitosti ke spolupraci.

Nikdy nevnucujeme vlastni hodnoty ani nezesmésitujeme projevy jiné viry.
Ochrana soukromi a diskrétnost jsou klicové.

VII. Kontakty a zdroje

Zavér:

Koordinator pro mezikulturni komunikaci: Pavla Sediva, e-mail:
klub.rebus.centrum.cz, tel.: 736 694 671

Muslimska obec v Praze

Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 (sidlo a poStovni adresa)

e-mail: praha@muslim.cz

Tel.: +420 605 773 300, +420 604 761 241

Respekt, trpélivost a oteviena mysl jsou klicem k tispésné praci s klienty z jinych kulturnich
prostfedi. Tento manual vdm pomtiZe vytvofit bezpecny a diistojny prostor pro vSechny bez
rozdilu.
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